
Martin Gagné (MSSS)

De: Paul Levesque
Envoyé: 26 mars 2025 15:46
À: Vincent-Gabriel Langlois
Objet: Fw: Plan d'organisation des services Urgences santé

Indicateur de suivi: Flag for follow up
État de l'indicateur: Terminé

On pourrait repartir de ce courriel pour lui demander à partir de l'accord que nous avons sur les 
définitions qu'ils nous fournissent les heures de services livrées et non livrées de 23-24 et 24-25.  
 
Merci 
 
Téléchargez Outlook pour iOS 
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De : Paul Levesque <paul.levesque@msss.gouv.qc.ca>  
Envoyé : 19 mars 2025 15:43 
À : Dominic Chaput <dominic.chaput@sante.quebec>; Patrick Liard <Patrick.Liard@urgences-sante.qc.ca> 
Cc : Véronique Wilson <veronique.wilson@sante.quebec> 
Objet : RE: Plan d'organisation des services Urgences santé 
  
ATTENTION : courriel externe. Ne cliquez pas sur des liens et n'ouvrez pas de pièces jointes sauf si vous connaissez l’expéditeur.  
  
Bonjour,  
  
J’aimerais préciser l’élément suivant :  

 Le plan annuel de déploiement des ressources ambulancières sera transmis au MSSS et à Santé Québec, sous la 
forme de l’exemple du tableau ci-dessous. Il convient qu’un arrimage reste à faire sur les formalités de 
transmission de données vers Santé Québec et le MSSS. 

 Urgences-santé continuera de produire toutes les trois semaines un plan de déploiement modulable qui s’ajuste au 
besoin de la population;  

 le calcul des heures de services non livrées par Urgences-santé se calculera non pas sur le plan annuel de 
déploiement des ressources ambulancières, mais sur le plan de déploiement modulable.  

 Urgences-santé s’engage à fournir comme l’ensemble des autres régions, selon des modalités de transmission à 
confirmer entre les équipes : 

 les heures de services autorisées;  
 les heures de services livrées; 
 les heures de dépassement; 
 les heures additionnelle livrées; 
 les heures de services non livrées.  

 Le MSSS ajustera le guide de complétion de la couverture ambulancière pour modifier le terme rupture de service.  
  
Merci.  
  

 

  

Paul Levesque, M.A. 
Directeur  
Direction des services généraux et du préhospitalier 
Ministère de la Santé et des Services sociaux 
1075, chemin Sainte-Foy, 9e étage 
Québec (Québec)  G1S 2M1 
 581-814-9100 #62335 (Adjointe) 
Courriel : paul.levesque@msss.gouv.qc.ca 

  
AVIS DE CONFIDENTIALITÉ 
  
Ce message peut renfermer des renseignements protégés ou des informations confidentielles. Si vous l'avez reçu par erreur, ou s'il ne 
vous est pas destiné, veuillez en prévenir immédiatement l'expéditeur et effacer ce courriel. Par respect pour l'environnement, imprimer 
ce courriel seulement si nécessaire. 
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@sante.quebec 
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www.urgences-sante.qc.ca 

  

  

  




